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TN CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICiPIO

1. Introducao

A Ouvidoria é uma instancia de participacdo e controle social responsavel pelo
tratamento das manifestacdes relativas as politicas publicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com o objetivo de avaliacdo da efetividade e
ao aprimoramento da gestdo publica.

Na atual estrutura administrativo do Municipio de Toritama é 6rgdo integrante
da Controladoria-Geral do Municipio, nos termos do artigo 82 da Lei Complementar n®.
10, de 21 de junho de 2018. No ambito municipal é regulamentada pelo Decreto n®. 77,
de 03 de junho de 2021.

E um canal por meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestées, reclamagées,
solicitacdes, dentincias e elogios sobre a prestacdo do Servigo Publico. A Ouvidoria
Municipal é um interlocutor entre o cidadao e a Administracao Publica - o conjunto dos
orgaos, entidades e agentes publicos dos diversos setores de atuagao do Estado em nivel
Federal, Estadual e Municipal.

A Ouvidoria funciona nas Sede Administrativa da Prefeitura Municipal de
Toritama, situada na Avenida Dorival José Pereira, 1370, Parque das Pedras, Toritama-PE,
com horario de atendimento das 08h00min as 17h00min.

As manifesta¢oes dos cidaddos podem ser realizadas através:

v" De preenchimento de formulario eletronico: Disponivel em
https://transparencia.toritama.pe.gov.br/app/pe/toritama/1/ouvidoria-
municipal

Do e-mail institucional: ouvidoria@toritama.pe.gov.br;

Ligacao telefonica através do niimero (81) 99114-7587;
Contato através do WhatsApp: (81) 99114-7587;
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Atendimento presencial na Ouvidoria.

Abaixo, registramos os atendimentos realizados pela ouvidoria para apreciacao e

andlise de Vossa Exceléncia, com os respectivos protocolos e datas de encaminhamento:
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RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL-JANEIRO DE 2023
Asituagao
Data do Data de Envio paraa Secretaria/Orgio Data do Retorno da Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestagio N Unidade Tipo de Manifestagao Descrigio da Manifestagio Localidade Secretaria/6rgdo Média do prazo de Resposta Cidadao foi
resolvida?
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na Rua Frei Damido, por tras da
202303031003381 WhatsApp 09/01/2023 09/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. lavanderia preferencial. 15/01/2023 6 dias Sim
Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o concerto da Rua Euzébio Florentino Danda,
202303031003571 WhatsApp 09/01/2023 09/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. Novo Alvorecer. 15/01/2023 6 dias Sim
Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o concerto da
202303031003371 WhatsApp 09/01/2023 09/01/2023 Obras Solicitagdo iluminag&o do poste da sua rua. Rua José Pedro da Silva, Coqueiral. 15/01/2023 6 dias Sim
Cidad3 entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na Bairro Golden Square, Préximo ao
202303031003411 WhatsApp 09/01/2023 09/01/2023 Obras Solicitagdo iluminag&o do poste da sua rua. Sitio Oncinhas. 15/01/2023 6 dias Sim
Cidad3o entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o concerto da
202303031003461 WhatsApp 10/01/2023 10/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. (Barramento: T009195) Rua Riachuelo, Ant3o. 20/01/2023 10 dias Sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na
202303031003421 WhatsApp 10/01/2023 10/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. (Barramento: T052790). Rua Canad, Principe da Paz. 20/01/2023 10 dias Sim
Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o concerto da
202303031003411 WhatsApp 11/01/2023 11/01/2023 Obras Solicitagdo iluminag&o do poste da sua rua. Rua Paudalho, Deus é Fiel 23/01/2023 12 dias Sim
Cidada entrou em Contato com a Ouvidoria via instagram, para tirar uma
202303031003111 Instagram 11/01/2023 11/01/2023 Assisténcia Social Duvida duvida quanto ao local e forma para tirar a 2° via do RG do seu filho. Assisténcia Social 11/01/2023 Mesmo dia Sim
Cidad3o entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o concerto da Loteamento de Arlindo, Perto da
202303031003281 WhatsApp 12/01/2023 12/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. Madeireira de Ricardo. 23/01/2023 11 dias Sim
Cidad3o entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o concerto da Areal, por tras da lavanderia de
202303031003351 WhatsApp 12/01/2023 12/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. Lézaro. 23/01/2023 11 dias Sim
Cidad3 entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na
202303031003351 WhatsApp 13/01/2023 13/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. (Barramento: TO60826) Rua da Saude, Antdo 23/01/2023 10 dias Sim
Cidaddo que desejou a identificagdo andnima, solicitou que a Guarda
202301172301051 Portal da Transparéncia 17/01/2023 17/01/2023 Ordem Social Solicitagdo Municipal, fizesse rondas pelo Bairro Principe da Paz. Principe da Paz 17/01/2023 Mesmo dia Sim
A Ouvidoria recebeu por meio do Instagram um video de uma cidads,
202303031003291 Instagram 18/01/2023 18/01/2023 Saude Reclamagdo reclamando que as portas do banheiro feminino estavam sem trinco. Policlinica Municipal 25/01/2023 7 dias Sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na Rua Zacarias Xavier Leite, Fazenda
202301262001551 Portal da Transparéncia 26/01/2023 26/01/2023 Obras Solicitagdo iluminagdo do poste da sua rua. Velha 06/02/2023 11 dias Sim
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- RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL- FEVEREIRO DE 2023
Assituacao
. ~ Data do Data de Envio para a Secretaria/Orgio . . ~ o q o . Data do Retorno da N Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestacio . N Tipo de Manifestaciao Descriciao da Manifestacao Localidade Secretaria/érgio Média do prazo de Resposta Cidadio foi
resolvida?
Cidada reclamou por meio da Ouvidoria Eletrénica, que as aulas do seu
filho iniciariam na segunda-feira (06/02), entretanto estava faltando
intérprete de libras. Ainda reforgou que o municipio possui muitos alunos
202302031502001 Portal da Transparéncia 03/02/2023 07/02/2023 Educagdo Reclamagdo com deficiéncia auditiva, porém, poucos profissionais na area. Secretaria de Educagdo 07/02/2023 Mesmo dia Sim
Cidadao solicitou por meio da Ouvidoria Eletrénica, reparo na iluminagdo | TV. Duque de Caxias, Préximo a
202302041802261 Portal da Transparéncia 04/02/2023 04/02/2023 Obras Solicitagdo publica, pois o poste de sua rua estava inoperante. igreja mundial. 16/02/2023 10 dias Sim
Cidada reclamou da forma como a enfermeira do hospital municipal a
tratou, trata-se de uma cidada que a 2 dias antes desse atendimento havia
realizado uma cirurgia de retirada de mama, em virtude de um céncer.
Quando chegou no hospital precisando de um dreno e de uma limpeza na
regido, a enfermeira grosseiramente falou as seguintes palavras: "Ndo
acredito que vocés sairam de casa para isso, isso se faz em casa". Assim
202302061602311 Portal da Transparéncia 06/02/2023 07/02/2023 Saude Denuncia sendo, retornaram para casa sem receber o devido atendimento. Hospital Municipal 07/02/2023 Mesmo dia Sim
Cidad3o solicitou a relagdo de professores de matematica que foram
convocados, empossados, efetivo exercicio, desistentes, exonerados e
candidadatos que perderam o prazo, referente ao Concurso Publico Em andamento, estd dentro do | Em andamento, estd dentro
20230213902141 Portal da Transparéncia 13/02/2023 03/03/2023 Educagdo Solicitagdo publicado em 21 de Setembro de 2018. Secretaria de Educagdo prazo. do prazo. Em andamentg_
Cidaddo solicitou por meio da Ouvidoria Eletronica, reparo na iluminagdo
202303031603221 WhatsApp 15/02/2023 15/02/2023 Obras Solicitagdo publica, pois o poste de sua rua estava inoperante. Rua Santa Inés, Cohab 16/02/2023 1 dia Sim
Cidaddo solicitou que fosse feita uma manutengdo na academia da cidade,
pois a mesma encontrasse com as barras de ferro envergadas e o corrimdo Rua Abenicio Arthur Sobral, Em andamento, estd dentro do | Em andamento, esta dentro
202302251802191 Portal da Transparéncia 25/02/2023 03/03/2023 Obras Solicitagdo estd quebrado com o ferro exposto. Coquieral prazo. do prazo. Em andament
Cidaddo solicitou reparo no poste de sua rua, pois a lampada ndo estava «
202303031603451 WhatsApp 28/02/2023 28/02/2023 Obras Solicitagdo funcionando. Rua Adalgisa Moura, Centro 28/02/2023 Mesmo dia Sim
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RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL - MARCO DE 2023

Tipo de Manifestagao

Descrigdo da Manifestacao

Localidade

Data do Retorno da
Secretaria/érgio

Asituacao
Manifestada pelo
Cidadao foi
resolvida?

Média do prazo de Resposta

202304121404251

WhatsApp 01/03/2023

01/03/2023

Educacdo

Davida

Cidada que possivelmente é mae de um aluno da rede municipal,
questionou quanto a entrega do kit escolar, se realmente ele havia
acontecido.

Secretdria de Educagdo

01/03/2023

Mesmo dia

202303011503121

Atendimento Presencial 01/03/2023

01/03/2023

SEPLAG

Solicitagdo

No dia 01/03/2023 uma cidad3 que é servidora publica, procurou a
Ouvidoria para reclamar da Secretéria de Planejamento e Gestdo.
Porquanto, quando foi no Banco buscar o seu PIS/Pasep e ndo constava
quaisquer valores. O fato gerador é que ela tinha direito ao PIS/Pasep, pois
tem mais de 5 anos de servigos prestados ao Municipio de Toritama, tendo
sido admitida no ano de 2017. Porém, quando foi no Banco apareceu que
ela havia sido admitida no ano de 2019. Sendo assim, dois anos de servigos
ndo foram contabilizados, segundo a orientagdo do Banco o RH precisa
retificar os anos de servigos prestados, para que ela possa direito ao
PIS/Pasep.

SEPLAG

03/03/2023

2 dias Em andamento

202303011203441

Portal da Transparéncia 01/03/2023

01/03/2023

Educacdo

Reclamagdo

Ouvidoria recebeu por meio da Ouvidoria eletrénico, reclamagédo sobre a
ndo passagem do 6nibus escolar que leva os alunos para o Estelita
Timéteo, faznedo 3 dias que ndo passava no sitio oncinhas.

Secretdria de Educagdo

07/03/2023

6 dias

202304121404401

WhatsApp 08/03/2023

08/03/2023

Obras

Solicitagdo

Cidaddo solicitou que o poste de sua rua que estava inoperante, fosse
reparado, para que a iluminagdo retornasse.

3° Rua do Colorado, Proximo a
Fébrica da Fénix.

13/03/2023

5 dias Sim

202304121404001

Instagram 10/03/2023

10/03/2023

Obras

Solicitagdo

Durante a entrevista do Prefeito, cidaddo contactou a Ouvidoria para que
0 poste sem iluminagdo de sua rua, fosse reparado.

Rua José Eraldo da Silva, Centro.

14/03/2023

4 dias

202304121404361

Atendimento Presencial 14/03/2023

14/03/2023

Educacdo

Reclamagdo

Estudante de fisioterapia reclamou que os 6nibus da tarde, ndo estava
levando os alunos que era do turno da noite, mesmo tenho vaga no 6nibus.
Ainda expressou, que a vida financeira de um estudante ja é complicada e
ainda tendo que pagar transporte privado para ir para faculdade, ndo tinha
condigdes.

Secretaria de Educagdo

17/03/2023

3 dias Sim

202304121404551

WhatsApp 20/03/2023

20/03/2023

Meio Ambiente

Reclamagdo

A Ouvidoria recebeu uma reclamagdo, sobre um cachorro violento que estd
atacando moradores, além disso fica latindo com veeméncia e fica
avangando para morder as pessoas que passam na rua. Os moradores da
rua ja falaram com o tutor do animal, entretanto nao obtiveram éxito.

Rua Escada, Loteamento Deus é fiel

28/03/2023

8 dias

202304121404241

WhatsApp 20/03/2023

20/03/2023

Saude

Reclamagdo

Mae de um bebé procurou a Ouvidoria para reclamar da falta de vacinas
para criangas recém-nascidas, segundo a mesma estd faltando as vacinas
para criangas de 2 meses e ainda essa falta de vacinas sdo em todas as
unidades de sadde.

Secretdria de Saude

23/03/2023

3 dias Sim

202304121404391

WhatsApp 20/03/2023

20/03/2023

Obras

Reclamagdo

A reclamagdo que a Ouvidoria recebeu tratava-se de um buraco, que
estava afetando a residéncia de uma cidada. Pois, 0 mesmo estava em
frente a sua residéncia.

Rua José Vieira de Melo, Centro.

23/03/2023

3 dias Sim

202304121404561

WhatsApp 21/03/2023

21/03/2023

Obras

Solicitagdo

Cidada solicitou que fosse efetuado o reparo na iluminagdo do poste de
sua rua, pois 0 mesmo ndo estava funcionando.

Rua Cana3, Principe da Paz.

23/03/2023

2 dias

202303161103101

Portal da Transparéncia 22/03/2023

22/03/2023

Fazenda

Solicitagdo

Ouvidoria recebeu uma solicitagdo pela Ouvidoria Eletrénica, de uma
arquiteta que solicitou a lesgislagdo urbanista do municipio, para fins de
realizagdo de um projeto.

Secretaria da Fazenda

22/03/2023

Mesmo dia Sim

202304121404151

WhatsApp 22/03/2023

22/03/2023

Obras

Solicitagdo

Cidaddo solicitou que o poste de sua rua que estava inoperante, fosse
reparado, para que a iluminagdo retornasse.

Loteamento de Ant&o, conhecido
como Loteamento de Jairo.

22/03/2023

Mesmo dia

202304121404401

WhatsApp 23/03/2023

23/03/2023

Obras

Reclamagdo

Cidaddo reclamou para a Ouvidoria, sobre um buraco causado em sua rua,
esse mesmo buraco estava gerando condig8es adversas para os
condutores de automéveis, ao mesmo tempo que dificultava a transi¢do na
rua.

Rua Pio X, ao lado do Cemitério.

31/03/2023

8 dias Sim

202304121404021

WhatsApp 23/03/2023

23/03/2023

Obras

Solicitagdo

Cidadao solicitou que o poste de sua rua fosse reparado, pois sua
iluminagdo ndo estava funcionando.

Rua Maragogi, 55, Por tras do
Parque das Feiras.

24/03/2023
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202304121404471

WhatsApp 23/03/2023

23/03/2023

Obras

Solicitagdo

Cidaddo solicitou que o poste de sua rua que estava inoperante, fosse
reparado, para que a iluminagdo retornasse. Barramento do Poste:

T068056

Colorado, Rua Projetada

24/03/2023

—
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- RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL-ABRIL DE 2023
A situagao
q A Data do Data de Envio paraa Secretaria/Orgdo n n o . n o q Data do Retorno da A Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestagio a Unidade Tipo de Manifesta¢io Descrigao da Manifestacao Localidade S EE TR Média do prazo de Resposta Cidadao foi
resolvida?
Mae de aluna procurou a Ouvidoria, para denunciar que sua filha de 7 anos
estd sem intérprete de libras. Destacando, que apenas 7 alunos com
202303291503371 Portal da Transparéncia 29/03/2023 11/04/2023 Educagdo Denduincia deficiéncia auditiva foram contemplados Secretaria de Educagdo 19/04/2023 8 dias Sim
Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, com a duvida de saber como
seria atendido pelo setor de tributagdo, solicitando os meios de
202305141505291 WhatsApp 03/04/2023 03/04/2023 Tributos Duvida comunicagdes. Setor de Tributagdo 03/04/2023 Mesmo dia Sim
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando explicages de
202305141505511 WhatsApp 04/04/2023 04/04/2023 Assisténcia Social Solicitagdo como funcionaria a entrega dos peixes no periodo da semana santa. Assisténcia Social 04/04/2023 Mesmo dia Sim
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que uma
metralha de alta escala fosse retirada da rua, tendo em vista que esta
estava sendo uma condigdo adversa para o funcioanmento do seu Margens da PE 90, em frente ao bar
202305141505301 WhatsApp 04/04/2023 04/04/2023 Obras Solicitagdo empreendimento. de Guiné. 04/04/2023 Mesmo dia Sim
Cidada procurou a Ouvidoria para solicitar, que a lampada de um poste
que estava sem funcionar, fosse trocada ou reparada. Barramento do Rua Severino Caetano da Silva, em
202305141505471 WhatsApp 04/04/2023 04/04/2023 Obras Solicitagdo poste 009143. ferente ao bar de triangulo. 10/04/2023 6 dias Sim
Em meio aos acontecimentos na escolas do Brasil, uma mae toritamense
procurou a Ouvidoria solicitando por mais seguranga em nossas escolas
202305141505421 WhatsApp 11/04/2023 11/04/2023 Educagdo Solicitagdo municipais. Secretaria de Educagdo 11/04/2023 Mesmo dia Sim
Cidada procurou a Ouvidoria para solicitar, que a lampada de um poste Rua Soares, centro, préximo a
202305141505001 WhatsApp 11/04/2023 11/04/2023 Obras Solicitagdo que estava sem funcionar, fosse trocada ou reparada. Escola Estelita Timoteo. 11/04/2023 Mesmo dia Sim
Jovem toritamense, procurou a Ouvidoria, com a finalidade de entender se
ainda pode obter a carteira do transporte escola, pois iniciara seu curso de
202305141505261 WhatsApp 11/04/2023 11/04/2023 Educagdo Duvida graduagdo. Secretaria de Educagdo 11/04/2022 Mesmo dia Sim
Cidada procurou a Ouvidoria para solicitar, que a Idmpada de um poste |Rua 04 de outubro, centro, préxima Sg
202305141505501 WhatsApp 11/04/2023 11/04/2023 Obras Solicitagdo que estava sem funcionar, fosse trocada ou reparada. a padaria serve bem. 20/04/2023 9 dias Sim =
Cidada reclamou, pois estava tentando solicitar sua declaragdo de vinculo ZE
com a SEPLAG, jd havia enviado e-mail e tentado entrar em contato com o Secretaria de Planejamento e )
202304141104151 Portal da Transparéncia 14/04/2023 14/04/2023 SEPLAG Reclamagdo ndmero telefénico, porém sem sucesso. Gestdo 14/04/2023 mesmo dia Sim A
Cidadd entrou em contato com a Ouvidoria, via Ouvidoria Eletrénica para g’
202304171504331 Portal da Transparéncia 17/04/2023 24/04/2023 Saude Duvida tirar duvida sobre a implantagdo do DIU no municipio de Toritama. Secretaria de Saude 11/05/2023 18 dias Sim D
>
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para reclamar sobre um lixo :E
que estava jogado em sua rua, de modo que a cada cidaddo que despejava Beco localizado no centro, da w
202305141605001 WhatsApp 18/04/2023 18/04/2023 Obras Reclamagdo o lixo a metralha s6 aumentava de volume. acesso a Rua Adalgisa Moura 19/04/2023 1dia Sim L
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando a presenca da '<-E
CTTU, pois tinha acontecido uma colisdo de um caminhdo com um poste P4
202305141605031 WhatsApp 19/04/2023 19/04/2023 CTTU Solicitagdo em sua rua. Rua Projetada, Areal 19/04/2023 Mesmo dia Sim ‘9’
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que a lampada Em andamento, .|.
do poste de sua rua esta sem funcionar e gostaria que fosse feito um Rua Mariano Manoel da Silva, Vaca dentro do prazo g
202305141605551 WhatsApp 20/04/2023 20/04/2023 Obras Solicitagdo reparo. Leiteira. Até 0 momento ndo houve Até 0 momento ndo houve legal. N
D
Cidad3o reclamou que em sua rua havia lixo, para agravar ainda mais a D
situagdo porcos ja estavam abriando as bolsas de lixo. Entrou em contato -
202305141605421 WhatsApp 24/04/2023 24/04/2023 Obras Reclamagdo com a Ouvidoria. Rua Jodo Soares, Planalto. 28/04/2023 4 dias Sim ®
o
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Média do prazo de Resposta

Ouvidoria recebeu, por meio do Portal da Transparéncia (E-ouv), uma
denuncia acerca do processo licitatério. De modo que o denunciante falou
que nesse processo licitatétio n® 002/2023 FMAS, a empresa ganhadora
pertence a filha de um servidor publico, sendo assim segundo ele feriu
diretamento a principio da moralidade, previsto no Art. 37, caput, da Carta
Magna de 1988.

202305022205021 Portal da Transparéncia 02/05/2023 05/05/2023 Setor de Licitagdes Dendncia Prefeitura de Toritama 08/05/2023 3 dias sim

Cidada procurou a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Com duvidas sobre a
forma de emitir sua carteira para utilizagao do transporte publico, a
mesma estava ifi de e n3o tinha
recebido a mensagem de confirmacdo de sua inscrigo.
02306131006211 WhatsApp 02/05/2023 02/05/2023 Educacdo Duvida Secretaria de Educacio 02/05/2023 Mesmo dia sim

Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o reparo do
funcionamento do poste de sua rua, a numerag&o do poste ¢ 009142. | Rua Severino Caetano, Préximo ao
02306131006281 WhatsApp 02/05/2023 02/05/2023 Obras a bar do triango. 10/05/2023 8 dias sim

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que fosse feito
um reparo na iluminacao do poste de sua rua, numeragao do poste &
T009817
02306131106531 WhatsApp 09/05/2023 09/05/2023 Obras Rua Princesa Isabel, Planalto. 16/05/2023 7 dias sim

Estudante reclamou que os 6nibus escolares do turno noturno, ao
chegarem na Avenida os motoristas no estdo descendo a PE 90, pois trata
02305111105261 Portal da Transparéncia 11/05/2023 11/05/2023 Educacdio se de um caminho perigoso para os aue residem no Coqueiral. Secretaria de Educacio 19/05/2023 8 dias sim

Cidad&o entrou em contato com a Ouvidoria, expressando sua reclamagdo
pelo fato do seu lixo nao ter sido recolhido, para agravar a situago animais|

furaram as bolsas que continham o lixo. Rua do Posto de Saude, Loteamentol
02306131106071 WhatsAj 11/05/2023 11/05/2023 Obras & de Antdo. 18/05/2023 7 dias sim

Cidads que reside na Rua Severino Caetano, entrou em contato com a
Ouvidoria para reclamar que o esgoto estava dando retorno em sua

residencia. Rua Severino Caetano, préxima a

02306131506421 WhatsApp 12/05/2023 12/05/2023 Obras a casa de forga (CELPE). 31/05/2023 19 dias Sim

Ouvidoria recebeu uma dentincia, pelo E-Ouv. Sobre a UBS de Fazenda
Velha, de forma que segundo a cidada que realizou a manifestagao, a
recepcionista coloca em ordem de atendimento por desejo proprio e nao
respeita ordem de chegada.

02305121105191 Portal da Transparéncia 12/05/2023 12/05/2023 Sadde Dendncia UBS - Fazenda Velha 02/06/2023 21 dias sim

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber qual a unidade de
saude que a mesma devia procurar para receber atendimento, pois estava
em duvida qual seria a unidade correspondente ao seu bairro.
02306131106111 WhatsApp 16/05/2023 16/05/2023 saude Duvida Rua Galdino Afonso, Centro 16/05/2023 Mesmo dia sim

Estudante entrou em contato com a Ouvidoria, para saber os horérios de
partida do 6nibus para os municipios circunvizinhos, bem como o horario
de retorno das respectivas instituicoes de ensino.

02306131106251 WhatsApp 16/05/2023 16/05/2023 Educacdio Davida Secretaria de Educacio 16/05/2023 Mesmo dia sim

Ouvidoria recebeu, através do portal da transparéncia uma manifestagao,
referente ao Concurso Publico para Professores, questionando se ainda
estd vigente e se estdo ocorrendo as respectivas convocagdes.

202305171905161 Portal da Transparéncia 17/05/2023 17/05/2023 Educacdo Duvida Secretaria de Educagéio 05/06/2023 19 dias sim

Cidada solicitou que fosse retirada uma metralha que estava assolando &
frente de sua residéncia. Dificultando sua transicao até sua residéncia.

02306131106531 WhatsApp 17/05/2023 17/05/2023 Obras & Rua Enéas Vicente, 62, Centro. 30/05/2023 13 dias sim

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, com ddvidas a serem
respondidas, foram elas: o dia de funcionamento da feira do jeans, o
horirio de inicio das vendas e ainda seu funcionamento.

02306131106391 WhatsApp 17/05/2023 17/05/2023 Desen 3 Duvida o i Smi 17/05/2023 Mesmo dia sim

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, reclamando que foi realizada
uma obra em sua rua e deixaram pedras em sua calgada, e em razao disso
manifestou sua reclamagao.

02306131406111 WhatsAy 19/05/2023 19/05/2023 Obras a Rua José Vieira de Melo, 25, Centro. 02/06/2023 14 dias sim

Cidad entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Com a
finalidade de Solicitar uma capinagdo na sua rua, pois ja estavam

aparecendo animais perigosos no meio dos matos. Rua Pedro Angelo da Silva, préximo

02306131406161 WhatsA, 22/05/2023 22/05/2023 Vigilancia Sanitéria i 2 Escola Maria Aurora de Jesus. 24/05/2023 2 dias sim

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o nimero das
unidades de saude, pois necessitava realizar algumas marcagdes tanto para
si, quanto para seus familiares.

02306131406181 WhatsApp 25/05/2023 25/05/2023 sadde a: Secretaria de Saude 25/05/2023 Mesmo dia sim

Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando que a iluminagao
do poste de sua rua fosse reparado, tendo em vista a escurid3o que ficava

arua com a auséncia de iluminagdo. (T009460) Rua Pedro Ferreira, proxima a

02306131406121 WhatsApp 25/05/2023 25/05/2023 Obras itaga Escola Edgar Torres. 08/06/2023 14 dias sim

Cidada da Zona da Mata, entrou em contato com a Ouvidoria, para saber
se a feira do jeans ainda estava funcionando aos domingos ou se tinha
sofrido uma alteracao no dia de sua realizacao, bem como gostaria de

saber o horério de abertura das vendas.

02306131506091 WhatsApp 29/05/2023 29/05/2023 Desen. Duvida D 29/05/2023 Mesmo dia sim
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Asituagao
Data do Data de Envio para a Secretaria/Orgao Data do Retorno da Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestagio e Tipo de Manifestagio Descrigao da Manifestagio Localidade e Média do prazo de Resposta el
resolvida?
O cidadio relata que ao sair do supermercado Barateiro no bairro do
Antéo, ondk iculo est: do em frent do, . .
202306021406321 Portal da Transparéncia 02/06/2023 02/06/2023 Educagdo Dendncia ntao, onde seu veiculo estava parado em frente ao supermercaco, um de Educaciio 04/06/2023 2 dias Sim
6nibus de transporte escolar estava passado pelo local e o motorista do
referido énibus xingou o cidadao e 0 ameagou
Cidad entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp.
Solicitando que uma metralha que estava em frente a sua residéncia fosse | Rua Parque das Feiras, préximo a
202307141607321 WhatsApp 02/06/2023 02/06/2023 Obras Solicitagao ot aue u au vaem ua resiaenct ua Parau iras, proxi 30/06/2023 28 dias sim
retirada. Porq , estava atrap: o tramite dos passageiros, ainda Barouch
se dispds a pagar a taxa pelo recolhimento da metralha.
. Cidadgo solicitou que o poste de sua rua fosse reparado, pois a iluminagao |Rua Anténio Soares, ao lado da Rota
202307141607581 WhatsApp 05/06/2023 05/06/2023 Obras Solicitacao etovn sam funcionar. Barramente do poste: 1009354, Proterae veicutar 15/06/2023 10 dias sim
. Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, através do WhatsApp. Rua Joso Claudino Floréncia, por
202307141607231 WhatsApp 07/06/2023 07/06/2023 Obras solicitagao g u uvicor v PP Y ) cauet cla: P 22/06/2023 15 dias sim
Solicitando que metralha que estava em sua rua fosse retirada trés do bar de guiné
Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp.
202307141607481 WhatsApp 07/06/2023 07/06/2023 Cultura e Esportes Solicitagao Solicitando o link de inscri¢do para participacao da corrida alusiva ao dia | Secretaria de Cultura e Esportes 07/06/2023 Mesmo dia sim
dos namorados.
Cidadso por meio do Portal da Transparéncia, registrou um elogio
i . de Toritama, as .
202306061406291 Portal da Transparéncia 08/06/2023 08/06/2023 Educacsio Elogio " " ¢ " i taria de 08/06/2023 Mesmo dia Sim
seguintes palavras: "Um belo de um elogio expresso aqui, um compromisso
realmente com a educagdo”.
i ’ . Cidad3o por meio do Portal da Transparéncia, registrou uma ddvida, sobre - carcia 0l i y
20230608806101 Portal da Transparéncia 08/06/2023 08/06/2023 social Duvida P P: " ree " Assisténcia Social 08/06/2023 Mesmo dia sim
como poderia fazer para participar do proximo casamento coletivo.
Cidada veio presencialmente na Ouvidoria, falar que j fazia muito tempo L
202307141607291 Atendimento Presencial 08/06/2023 08/06/2023 Assisténcia Social Reclamagdo que ndo estava recebendo sua cesta basica. Educadamente, pediu que essa e i de tuls 08/06/2023 Mesmo dia sim
questo fosse vista, pois seu armério estava vazio.
Cidadao manifestou uma duvida no Portal da Transparéncia, questionando
202306081106081 Portal da Transparéncia 08/06/2023 08/06/2023 crtu Duvida sobre como poderia solicitar o fechamento de uma rua, para realizagdo de crTu 08/06/2023 Mesmo dia sim
uma festa de aniversario.
. . Cidada que possivelmente é mie de aluno da rede municipal de ensino. . . .
202307141607511 WhatsApp 12/06/2023 12/06/2023 Educacdo Duvida aue > Educacdo 12/06/2023 Mesmo dia sim
Questionou sobre a entrega dos fardamentos escolares.
Cidad entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp.
e ps ! Po ! ’ N ' -
202307141607271 Whatsapp s VR p— Solicitando que a CTTU fosse advertir um caminhdo que simplesmente | Rua Luiz Bertulino da Silva, préximo 12/06/2023 Mesmo sim
estava parado no meio da rua, a dos p e a0 Protazio
veiculos automotores.
Desenvolvimento Cidadso com dvida, entrou em contato com a Ouvidoria, qustionando
202306141406571 Portal da Transparéncia 14/06/2023 14/06/2023 pivetion Duvida sobre qual era o dia de funcionamento da feira do jeans em Toritama e Desenvolvimento Econdmico 14/06/2023 Mesmo dia sim
ainda perguntando sobre o hordrio.
5 WhatsA Rua Tré 5 5
202307141607131 WhatsApp 14/06/2023 14/06/2023 Obras Solicitagdo Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. ua Trés Costas, préximo 3 30/06/2023 16 dias sim
Solicitando, que a metralha que estava em sua rua fosse retirada. lavanderia de Salvador
Cidado entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp.
202307171607251 WhatsApp 16/06/2023 16/06/2023 5 5 que o poste de sua rua fosse reparado, pois estava sem Rua Manoel Borba, Centro 30/06/2023 14 dias sim
iluminagao.
Cidad3o enviou sua manifetscao pelo Portal da Transparéncia,
202306211406181 Portal da Transparéncia 21/06/2023 21/06/2023 Assisténcia Social Duvida questionando como poderia estd se cadastrando para fazer parte e receber] Assisténcia Social 21/06/2023 Mesmo dia sim
a antena digital.
" . . v o .
0230717160701 Whatsapp 21/06/2023 21/06/2023 Obras Solicitacso Cidad3 entrou em contato com a Ouvidoria, através do WhatsApp, Rua Amaro Cardoso Dias de Aradjo, 04/07/2023 14 dias Sim
Solicitando, que fosse feito o reparo da iluminagao do poste de sua rua. real
A Ouvidoria recebeu um video por meio do WhatsApp, em que retratava
202307171607001 WhatsApp 27/06/2023 27/06/2023 Educacdo Reclamacao um énibus escolar com todos os assentos ocupados, entretanto, tinha uma Secretaria de Educagdo 29/06/2023 2 dias sim
quantidade de alunos em pé.
Cidads enti tat Ouvidoria, através do WhatsApp. Rua Jorge Mateus da Silva B X ; .
202307171607381 WhatsApp 27/06/2023 27/06/2023 Obras Solicitagdo idada entrou em contato com a Ouvidoria, atraves do WhatsApp. ua Jorge Mateus ca Silva Bezerra, 14/07/2023 17 dias Sim
Solicitando, que fosse feito o reparo da iluminagéo do poste de sua rua. Coqueiral
Cidado p no Portal da T 2
20230629806551 Portal da Transparéncia 25/06/2023 29/06/2023 Educagdo sobre até quando iria a vigéncia do Concurso Publico da Educagio em de Educagdo 29/06/2023 Mesmo sim
Toritama.
Cidads ent tat Ouvidoria, solicitando o local §
202307171607081 WhatsApp 29/06/2023 29/06/2023 Assisténcia Social Solicitagao \dada entrou em fontato com a Guvidorta, solicranco o local € como Assisténcia Social 29/06/2023 Mesmo dia sim

poderia fazer para tirar a 2° via do RG de seu filho.
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Asituagao
Data do Data de Envio para a Secretaria/Orgao Data do Retorno da pelo
Protocolo Fonte da Manifestagao e Tipo de Manifestagao Descrigao da Manifestagao Localidade P Resposta e
resolvida?
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, com a finalidade de tirar
davidas em relaao ao funcionamento da feira do jeans, a saber: hordrio de
02308151408351 WhatsApp 02/07/2023 02/07/2023 Des. 5 Duvida inicio e dia de Feira do Jeans. 02/07/2023 Mesmo dia sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
02308151408571 WhatsApp 03/07/2023 03/07/2023 Obras & solicitar o reparo do poste de sua rua, a 50 do poste é:T029729. | Rua Maria Catarina, Coqueiral 13/07/2023 10 DIAS sim
Professor entrou em contato com a Ouvidoria por meio da E-Ouv, para
solicitar algumas informagdes sobre o concurso publico, a saber:
&0 do prazo, dos dos e o5 atéo
202307042107001 Portal da Transparéncia 04/07/2023 04/07/2023 Educagio & momento. Secretaria de Educagdo 25/07/2023 21 dias sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
02308151408291 WhatsApp 04/07/2023 04//07/2023 Assisténcia Social solicitar o nimero telefénico do CRAS. Assisténcia Social 04/07/2023 Mesmo dia sim
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para extrair ddvidas, acerca
da forma de tirar a 2° via da sua identidade. A saber: portal de acesso e
02308151408341 WhatsApp 04/07/2023 04/07/2023 Assisténcia Social Davida Assisténcia Social 04/07/2023 Mesmo dia sim
Aluno novato na universidade, entrou em contato para saber a
do P ario e como poderia fazer para se
02308151408461 WhatsApp 04/07/2023 04/07/2023 Educagdo & inscrever para se tornar usuério do transporte universitario. Secretaria de Educagdo 04/07/2023 Mesmo dia sim
Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
solicitar a forma de contato com o setor de tributaco, pois estava
02308151408201 WhatsApp 04/07/2023 04/07/2023 Tributos & auerendo renegociar um débito de IPTU e & ari Secretaria da Fazenda 04/07/2023 Mesmo dia sim
Aluna que faz utilizagao do transporte universitério, entrou em contato
com a Ouvidoria Eletranica (E-Ouv), para saber se precisaria emitir uma
202307051207071 Portal da Transparé 05/0 Educacdo Duvida nova carteira de transpo i 20 2° semestre. Secretaria de Educagdo 05/07/2023 Mesmo dia sim
Pessoa Juridica entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do
WhatsApp. Para tirar ddvidas quanto a emissao do certificado de
a davida era aos ara)
02308151408301 WhatsApp 05/07/2023 05/07/2023 Fazenda Davida tirar o certificado, o mesmo 4 tinha pegado as taxas de vigilancia e alvaré. Secretaria da Fazenda 05/07/2023 Mesmo dia sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para |  Rua Florianépolis, Loteamento
02308151408341 WhatsApp 06/07/2023 06/07/2023 Obras solicitar o reparo do poste de sua rua, a do poste é: T087986. Colorado. 26/07/2023 20 dias sim
Cidaddo solicitou por meio do WhatsApp. O reparo da iluminagao de sua
rua, pois haviam postes sem funcionarem, assim sendo a rua estava
ficando muito escuro e trazendo inseguranga aos moradores e
02308151408511 WhatsApp 06/07/2023 06/07/2023 Obras Solcitagio Rua Inglaterra, Novo Coqueiral. 26/07/2023 20 dias sim
Cidada procurou a Ovidoria presencialmente, para denunciar a maneira
como foi tratada no CRAS, pois a mesma foi ao CRAS para solicitar uma
cesta bsica e quando chegou I3, teve que ouvir os seguintes dizeres: "se Secretaria fazendo
202307101107411 Presencial 10/07/2023 10/07/2023 Assisténcia Social Denuncia tiver que morrer de fome, vai morrer." Dessa forma, sentiu-se Assisténcia Social 27/07/2023 17 dias apuracao dos fatos.
Cidada que reside em Ribeirdo Preto/SP, entrou em contato com a
Ouvidoria para solicitar informacdes, acerca do IPTU. A saber: Més em que
02308151408221 WhatsApp 14/07/2023 14/07/2023 Fazenda estaria disponivel no sistema e formas de Secretaria da Fazenda 14/07/2023 Mesmo dia sim
Cidado solicitou po rmeio do WhatsApp. O reparo da iluminagdo de sua
rua, pois haviam postes sem funcionarem, assim sendo a rua estava Rua Anténio Soares, Préximo ao
02308151408571 WhatsApp 14/07/2023 14/07/2023 Obras & ficando muito escuro. &0 do poste: T009334. Golden Hotel. 14/07/2023 Mesmo dia sim
Cidada entrou em contato, solicitando o nimero telefonico da Vigilancia
02308151408371 WhatsApp 17/07/2023 17/07/2023 Vigilancia Sanitaria & Sanitaria, pois precisava de um Vigilancia Sanitaria 14/07/2023 Mesmo dia sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
tirar a duvida se o receptor digital j estava sendo entregue na Prefeitura e
02308151408361 WhatsApp 17/07/2023 17/07/2023 Assisténcia Social Davida qual o horério que poderia vir para fazer a retirada. Assisténcia Social 14/07/2023 Mesmo dia sim
Cidaddo que & de Sergipe entrou em contato com a Ouvidoria Eletrénica (E-
202307171607101 Portal da Transparéncia 17/07/2023 17/07/2023 Cultura e Esportes Davida Ouv), para saber a p 50 do moto fest Cultura e Esportes 17/07/2023 Mesmo dia sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando que passassem em
sua rua, para retirar o corpo de um cachorro, que infelizmente estava
02308151408091 WhatsApp 20/07/2023 20/07/2023 Meio Ambiente & morto. Rua Italia, Novo Coqueiral 20/07/2023 Mesmo dia sim
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que a sua rua
fosse concertada, pois desde o més de abril, iniciou-se uma grande acao da
Secretaria de Obras na questao de tubulagao. Concluida essa obra, faltava
02308151508241 WhatsApp 20/07/2023 20/07/2023 Obras o ajusteda Rua Severino Caetano, Centro 20/07/2023 Mesmo dia sim
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria eletrénica (E-Ouv), com a
finalidade de perguntar se caso apressentasse a carteira de trabalho como
202307211607381 Portal da Transparéncia 21/07/2023 21/07/2023 Assisténcia Social Davida poderia pegar o kit da antena. Assisténcia Social 21/07/2023 Mesmo dia sim
Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria, através do WhatsApp. Com o
intuito de reclamar sobre a sua rua, que estava com o calgamento Rua Euzébio Florentino, Novo
02308151508551 WhatsApp 25/07/2023 25/07/2023 Obras ] deteriorado j4 faziam alguns meses. Alvorecer. 25/07/2023 Mesmo dia sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
reclamar que havia um entulho que foi resultante de obra da Prefeitura,
em frente a sua Comisso, estava a passagem do
02308151508051 WhatsApp 26/07/2023 26/07/2023 Obras & seu carro, Cohab, em frente a igreja catdlica. 27/07/2023 1 dia sim
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, atrvés do WhatsApp. Pedindo
a localizagdo do Espago central, pois no sabia qual era o local e nem um
202308151508191 WhatsApp 31/07/2023 31/07/2023 Assisténcia Social Davida ponto de referéncia, que fosse lhe ajudar a encontrar o espago central. Assisténcia Social 31/07/2023 Mesmo dia sim
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Média do prazo de Resposta

Manifastada peln
idnas

cotvian?

Whatsapp

o1/08/2023

01/08/2023

bavida

Cidada enviou uma mensagem no WhatsApp da Ouvidoria, questionando sobre
a localizagdo da Assisténcia Social, pois J4 tinha agendado e pagado a taxa para
itir seu de

01/08/2023

Mesmo dia

Whatsapp

Obras

Cidadao solicitou por meio do WhatsApp, que © poste de sua rua fosse
reparado, p inacdo ndo estava funcionando, com isso a rua estava

Ruz José Pedro da Silva, Coqueiral

Mesmo dia

sim

Whatsapp

©02/08/2023

02/08/2023

obras

Cidadao entrou em contato com a finalidade de reclamar o paralelamento fazer
uma solicitacso, a respeito de uma metralha que alguns cidad3os da localidade
aQue ele mora estdo jogando na rua, com isso solicitou o recolhimento dessa
metraiha.

Principe da Paz

15/08/2023

13 dias

Presencial

ssude

Cidada, chamada por nome Alda. Velo Presencialmente na sala da Ouvidoria,

relatar sua reclamacio sobre o TFD. Se

Utilize asse sarvico, pois falaram que ala tinha agredido o motorista, atém dise
trou o estado do seu braco @ a urgéncia de i para o Recife

hdo ela, nio est

o permitindo que ela

Secretaria de Saude

6 dias

20230015909161

Whatsapp

o3/08/2023

03/08/2023

Des. Econsmico.

Cidaddo entrou em contato, por meio do WhatsApp, para solicitar a forma
como ele poderia se inscrever para participar do Curso de Costura, que estava
realizade pela Prefeitura Municipal de Toritama.

Des. Econsmico.

o3/08/2023

Mesmo dia

Whatsapp

obras

Cidada procurou 2 Ouvidoria pelo WhatsApp e solicitou aue fosse retirado um
al que estava em frente a sua residancia, consequentemente
rapalhando 4ue o seu tarro fose guardade dontro de caa

Travessa santa Menica, Cohab

12 dias

20230915909551

Whatsapp

oa/08/2023

04/08/2023

Vigitancia Sanitaria

Cidad3 enviou mensagem para o WhatsApp da Ouvidorla, solicitando o contato
clefonico da AME animal, pois precisa agendar a consulta do seu pet.

©0a/08/2023

Mesmo dia

Whatsapp

Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria por meio do WhatsApp, solicitando
algumas Informacdes, a saber: O horaria da feira do jeans, bem come o dia d
funcionamento.

Mesmo dia

sim

Portal

da T

08/2023

os/08/2023

Ordem social

A Ouvidoria recebeu na Ouvidoria eletranica, uma solicitacio para que os
Guardas Municipais diligentemente protejam as pracas constridas, segunda a
solicitante s30 adolescentes que estao vandalizand.

Ordem social

Whatsapp

Obras

Cidaas reclamou, pois © saneamenta havia parade na metade da rua,
entanto, essa demanda foi atendida. Pois a pavimentacio no Nove coauairal
arcou toda sua rua.

Rua 3° Travessa Recife, Nove
coqueral

24 dias

dat

social

Davida

Ouvidoria recebeu uma davida, por meio da Ouvidoria Eletronica.
protocolo realizado pelo cidadio, havia uma duvida quanto a disponibilidade de
Cursos Profissionalizantes por parte da Prefeitura Municipal.

social

& aias

Whatsapp

social

Davida

Cidads entrou em contato com a Ou; para tirar algumas duvidas, a saber
© local que resiizava o sarvise de renovasdo da identidads, como também qual
or aplicado para emissao do

social

Mesmo dia

Whatsapp

os/08/2023

os/08/20:

social

Cidads entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o contato da Assisténcia
Social, pois estava do salario . aue uma
amiga sua extraiu esse saldrio e que foi através da Prefeitura.

Social

Mesmo dia

sim

Whatsapp

o0s/08/2023

Obras

Cidadio entrou em contato com a Ouvidoria pelo WhatsApp, para realizar uma
reclamachio us em sua rua existla um esgoto estourado, com ssc havia um mal
heiro circulande em sua rua e cidadsos.

Rua Santa Luzia, Cohab

33 dias

sim

Whatsapp

Obras

Cidadio reclamou por meio do WhatsApp, que em sua rua ja faziam 4 meses,
aQue haviam quebrado uma pedra, no entanto, ndo foram recolher os restos da
pedra, dessa forma juntou lixo naguela I a

Rua Heleno Benedito

20 dias

Whatsapp

08/08/2023

Obras

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para reclamar de um esgoto em sua
rua, pois de acordo com ela concertaram um esgoto ja faziam 2 meses, mas nao
m iss0 0 mal cheiro estava exaland:

Rua Alto da Saudade

20 dias

WhatsApp.

os/os/2023

os/08/2023

Obras

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria por meio do WhatsApp, por conta
de um derramamento de 4gua que esta ocorrendo em UmMa CONStrUCAo @ com
550 estd quebrando todo o calcamento.

Rua Heleno Rodrigues da Silva,
Nove Alverecer

28 dias

Whatsapp

Obras

Cidads entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
solicitar © reparo da iluminacdo do poste de sua rua, pois com a falta de
fluminacao, sua rua estava muito escura.

Rua 13 de Maio, n"145

22 dias

Whatsapp

Obras

Cidada reclamou por meio do WhatsApp, pols o lixo ndo estava passando no
horario correto. Entretante, também havia um descarte incorreto por parte dos
oradores da localidade.

Sitio Lagoa do Exu, Nove Coqueiral

14 dias

sim

Whatsapp

14/08/2023

Educacso

Cldada que também & aluna universitéria, procurou a Ouvidoria, por meio do
WhatsApp. Para se informar sobre o hordirio de shida do &nibus para a cidade de|
1aru no turne matutin e vespertin

Secretaria de Educacio

Mesmo dia

sim

Whatsapp

Fazenda

Davida

Cidadiio entrou em contato com a Ouvidoria, com a finalidade de saber qual o
dia sera disponibilizado o IPTU, omo a forma de pagamento e a maneira
a2 qual poderia aderir um desconto do valor.

Secretaria da Fazenda

Mesmo dia

Whatsapp

Obras

Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria pelo WhatsApp, Para solicitar o
recolhimento de um entulho, pois estava fazendo uma ob:
terminada a mesma, sobrou um resto de aterro, em razdo disso solicitou o
ecolhimento do material (entulho).

Rua Joso Soares,

14 dias

sim

Whatsapp

15/08/2023

Obras

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, atraveés do WhatsApp, com a
finalidade de solicitar a reposicio da iluminacie do poste de sua rua, que ndo
a funciona

Loteamento de Manézinho, Sitio
Sso Joso

7 dias

sim

202309151009401

Whatsapp

18/08/2023

18/08/2023

Social

Duavida

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para tirar
algumas dividas, quante ao funclonamento do Casamento Coletive, desd:
do edital até o do

social

18/08/2023

Mesmo dia

sim

Whatsapp

21/08/2023

23/08/2023

Obras

Cidadao reclamou para Ouvidoria, por intermédio do WhatsApp. Sobre a rua de
onde esta localizada sua residéncia, de acordo com o mesmo, existe um esgoto
cano estourado em sua rua, consequentemente um mal cheiro sends
exalado em sua rua.

Rua Surubim, Deus & fiel

06/09/2023

14 dias

Whatsapp

22/08/20:

bavida

Cidadi entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para tirar
uma divida, quanto a forma de emiss3o da Carteira de Identidade. O fato
gerador da davida era sobre 6 Portal de Acesso para agendar a retirada da 2°
Via do RG

Mesmo dia

Whatsapp

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, pelo WhatsApp. Para solicitar o
Rumero telefonico do SAMOL, pois j iria agendar em caso de urgéncia e
14 teria o contato para realizar a ligacdo.

Secretaria de Saude

Mesmo dia

Whatsapp

social

Cidada entrou em contato com a Ouvidoria por meio do WhatsApp. Para
solicitar desesperadamente, um carro de mudanca, pois sua mae esta passando
nto dificil com o ex padrasto dela, Inclusive chegou a ser agredida

social

Mesmo dia

sim

Whatsapp

Educacso

Duavida

Cidada procurou a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Come poderia fatar com o
ecr de Educaciio, pois estava querend: oportunidade estégio nio
2 . mas Pois, além da . também queria uma
primeira oportunidade.

Secretaria de Educacso

Mesmo dia

202309151009141

Whatsapp

29/08/2023

29/08/2023

Obras

Reclamagao

Cidadao entrou em contato com a Ouvidoria, pelo WhatsApp. Para reclamar
sobre um esgote estourado em sua rua, esse cano estourado deu-se, em razao
m Snibus da Prefeitura. Provocando, um mal cheiro & mal

estar nos moradores préximos

Rua Sete, 5/Endereco

06/09/2023

8 dias

JONATA SANTOS DO CARMO
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protocoto Fonte da Manifestasan Dutado Duta do Envio pure s Secretarin/Orsic | ripo ac mantrestmcao Descrisio da Mantfestasao Locatidaae Data do Retormo da Madia 4o praze de Resposts
ol Unidade B S o S Secretaria/érgao < b PO
202310161010241 Whatzapp 01/09/2023 01/09/2022 Fazanda baviaa Cidads entrou em contate com a Ouvidoria, por melo do WhatsApp. Para Secretaria da Fazenda 01/09/2023 Mesmo aia sim
Gidacs entrou em contato com o Ouvidoria, por melo do WhatsApp. Para
202310161010241 Whatsapp 01/09/2023 01/09/2023 sadde Dvida rBuntar sobre come & a forma para marcar uma consulta com Secretaria da Sadde 01/09/2023 Mesmo dia sim
Shiomedinia
202310161010141 Whatsa; 4/09/202 4/09/202 Des. Econemico Duvida Cldada entrou em contato com 5 Ouvidora, POr melo do WhatsApp. Para Desenvelvimento Econsmico 4/09/202 Mesmo dia im
02310161010 teARE ©4a/09/2023 ©04/09/2023 o = aber se ocorreria feira normalmente no dia 07 de setemb: to Feond: ©4a/09/2023 dia =
202309041009571 Portal da T e ©04/09/2023 04/09/2023 Saud Recl: = Cldads 'E(‘am';“ no Portal da de da Saad. 18/09/2023 14 di Si
ortal da Transparencia aude eciamasso nou ne Portal da transparencla, que o atend = Saude as i
Cldads procurou a Ouvidoria, através do WhatsApp. Para se informar onde
202310161010411 Whatzapp 0a/09/2023 04/09/2023 Assistencia social oavia oderia renovar o seu cadastro do Bolsa familia, 40 mesmo tempo que Assistencia social 04/09/2023 Mesmo dia sim
eratntou o 26 lovslizave 3 Arsistancia Sacial
0a/09/2023 0a/09/2023 saude Davida A mée de uma crianga autista entrou em contato com a Ouvidoria, para Secretaria da Saude 0a/09/2023 Mesmo dia sim.
/097 /09/: - o saber como poderia marcar consulta com o neuropediatra. o o /097 o
) . Cidads entrou em contato com a Ouvidoria, para saber come seria o dia ©
* ©058/09/2023 08/09/2023 Des. Economice puvida horario de funcionamento da feira do jeans no dia 07 de setembro. Mesmeo dia sim
Guvidoria recebieu de uma cidads, = solicitacio para que em sua rua fosse
05/09/2023 05/09/2023 Obras Soticitacao Teito & remare de um Boste e NUNATRS, SOV & et sstave sam | | RuR Surubim, Parte de Lavenderis 27/09/2023 22 aias sim
Cldadiio entrou em contate com & Duvidorla, pAra sansr sus duvids acerc
202310161010541 es. Econsmica bavida e Coma funclonaTia & Talra 40 Jaans no Sis 07 4 sarambre, tande am Mesma dia sim
= e ara fariago naclon
Cidadag entrou em contato com a Ouvidoria, para saber o valor do seu
202310161010241 Whatsapp o6/09/2023 o6/09/2023 Fazenda bavia forma e pagamento am parcala tnies pars oBtancHe o Secrataria da Fazenda 06/09/2023 Mesmo dia sim
Garcante na valar total
Cidadfio entrou em contate com a Ouvidoria para solicitar o reparc da
obras et poste ae ia stan rua, cue Sstava s Vatentim 3 27/09/2023 21 aias sim
Tancionar 4 fasiam semanss
Cldads entrou am contato com a Ouvidoria, por melo do WhatsApp. Para
202310161010241 Whatzapp 06/09/2023 06/09/2023 Fazenda bavida ParBURtar AUAl Seria A JOCUMENtacao necesaaria pars amissas 46 urm Secrataria da Fazenda 06/09/2022 Mesmo dia sim
aivara da funclonamento.
Compradora de outro municipio, entrou em contate com a Ouvidoria. Para
202309091809271 Portal da Transparéncia 09/09/2023 11/09/2023 ordem socia Soticitacao rrma-as Gue Sxite L Comercante fale em Tontama sbhcand ordem social 11/09/2023 Mesmo dia sim
pie
010491 whatea ) 1 e ciacae Cidads entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o numero retarin da sadde s dia -
2023101610105 hatsape /0972023 so5/2023 saua solicitaca 93 entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o nd = 12 aa saua 13/09/2022 a =
11/09/2023 11/09/2023 sadde Davida Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por melo do Whatsapp. Para Secretaria da saude 11/09/2023 Mesmo dia sim
109/ 109/ - o solicitar o nimero telefénico da Policlinica Municipal. o - 109/ o
Y . Claads entrou am contato com a Ouvidoria, sollcitando que fossa felte um o ,
11/09/2023 11/09/2023 obras P—— 48 entrou em contato com 2 Ouviderla solicitando aue fosee foltc Rua Euzébio Florentine Danda. 11/10/2023 30 aias sim
. Cidadso entrou em contate com a Guvidoria, solicitande o namera
202310161010111 Whatzapp 11/09/2023 11/09/2023 ordem social — rou om contato com o Ouvidoria, solicitand ordem sociat 11/09/2023 Mesmo dia sim
Cidado entrou em contato com a Ouvidorla, sollcitande que a eauipe do | L
11/09/2023 11/09/2023 obras soticitacao Semartamente SItrics foste am s raa, aleitar wm Roste o6 umnashs ofeszor josenildo Jo 11/10/2023 30 aias sim
S SV lnoparante. -
roms10161010861 Whateams Las0ny202 tasonyz0a P concincan Cidadso entrou em contato com a Ouvidoria, solicitand o reparo da | Kua lsaias Soares, proximo a Escola sas10/2005 o .
Tirminesho fa Poste ae sus His, BOIS & Masms SStava Sm funcionar s oo
Cliads entrou am contato com a Guvidoria, para solicitar que o poste de
12/09/2022 12/09/2022 obras solicitaao lin run fosea raparann, Pols b MEsmO astaua Sam TURCIGnar, proVECAnda Rua Santa Monica, Cohab 26/09/2023 14 dias sim
e ascurian am sus rua
roms10161010481 whaten 1asonsa02a . — oo €100 antrou em contato com o Ouvidoria, solicitando que o poste de [ Nove Alvorecer. proximo a lsreia da rojonyz0na e
h PR 109/ /09/: o ! < sua rua fosse reparado, pois estavam sem iluminacdo, depois do apagso. Assembléia de De 109/ o
14/09/202: 14, 202 Assisténcia Social Solicitagio Cldads entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o numero do Assisténcia Social 14/09/202 Mesmo dia im
/09/2023 /09/2023 St social ! e CRAS, pois estava precisando de um atendimento. @ ' /09/2023 o =
. Cldadso entrou em contate com a Ouvidaria, para solicitar @ contato da
202310161010341 Whatsapp 15/09/2023 15/09/2023 Meio Ambiente solicutacso Snirou em contato com a Ouvideria, para solleitar © conta Meio Ambiente 15/09/2023 Mesmo dia sim
Cidadaa entrou em contate com a Ouvidaria, para bter infarmacees
10212 15/09/2022 15/09/2023 Cultura o Esportes bavida ohre & mOtarest, QUerendo sabar  ProSrAracEe & At atrasoes dua Cuttura  Esportas 18/09/2022 2 aias sim
etrariam 6 aprasantando
ot entrou em contate com a Guvidoria, solicitands o repare d
202310161010271 2 obras solicitacso luminacao 2o poste de sus rus, aus NG Sstavs funcionande, Aerramento - Rua iraci Teixeira, Areal 16/10/2023 27 aias Sim
oosa ade iciacae Cidads entrou em contate com 2 Ouvidoris, solicitando & ndmara retarin de sadde o aia .
26/09/2023 26/09/2023 saad selicitacs Celafonica da Unidade do Sadde a0 bairro 4o Independente = de saud 26/09/2023 ™ “‘ =
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situagao
Data de Envio para a Secretaria/Orgao Data do Retorno da Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestacao e B [ e S Rl sl ESiAs oL Tipo de Manifestagao Descrigao da Manifestagao Localidade Eap Média do prazo de Resposta RIS
resolvida?
Cidada que reside em Fazenda Velha veio reclamar na Ouvidoria, por meio
202311161411461 WhatsApp 01/10/2023 01/10/2023 Obras Reclamagdo do WhatsApp, que estio jogando lixo na lateral da igreja, com isso esta se Fazenda Velha 16/10/2023 15 dias sim
criando animais e esta poluindo o ambiente.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp, para
202311161411261 WhatsApp 02/10/2023 02/10/2023 saude Duvida tirar duvidas acerca das cirurgias realizadas no hospital municipal e a formal Secretaria de Saude 02/10/2023 Mesmo dia sim
de agendamento.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp, para
202311161411451 WhatsApp 02/10/2023 02/10/2023 Saude Duvida saber o funcionamento do TFD a forma de utilizagao do servigo e os Secretaria de Satde 02/10/2023 Mesmo dia sim
horérios
202311161411081 WhatsApp 02/10/2023 02/10/2023 Obras Solicitagdo Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para que fosse retirada de Rua 13 de Maio 22/10/2023 20 dias sim
sua rua uma metralha.
esenvonvimento Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp, para
202311161411301 WhatsApp 03/10/2023 03/10/2023 o Duvida saber se iria ocorrer feira do jeans no dia 12 de Outubro, tendo em vista Desenvolvimento Econmico 03/10/2023 Mesmo dia sim
que trata-se de um feriado nacional.
200311161411531 whatsapp 03/10/2023 031072023 Tributos buvida (19203 entrou em contato com 3 Ouvidoria, para saber qualera Tributos 031072023 Mesmo dia sim
202311161411231 WhatsApp 04/10/2023 04/10/2023 éncia Social icitaca: Cldads entrou em contato com a Ouvidoria, para sollcitar o nimero do Assisténcia Social 04/10/2023 Mesmo dia sim
idada entr m a Ouvidoria, por A -
202311161411471 WhatsApp 05/10/2023 05/10/2023 Tributos Solicitacao Cidads entroySleliEiR com a Ouvidorls, por ISISleShiliatsApp, para Tributos 05/10/2023 Mesmo dia sim
solicitar o o setor de t :
. Cidadso entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
202311161411181 WhatsApp 05/10/2023 05/10/2023 e Davida tirar dividas referentes a um curso de operador de maquinas que estava Desenvolvimento Econamico 05/10/2023 Mesmo dia sim
sendo ofertado.
Cidadsio entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp, para
202311161411591 WhatsApp 09/10/2023 09/10/2023 Tributos Solicitagio saber como se daria a questao do IPTU e a maneira como seria pago, Tributos 09/10/2023 Mesmo dia sim
mesmo sendo de outra cidade.
202311161411271 WhatsApp 09/10/2023 09/10/2023 Obras Reclamagao sy e o A sl - tinham | - Valentim 3, préxima ac corte do 29/10/2023 20 dias sim
postes queimados, pois havia pegado fogo no mesmo dia. irmso biogo.
202311161411491 WhatsApp 11/10/2023 11/10/2023 Tributos Davida EEECE CIERL) AW CEEED (37 (i d:s\:\;"cz‘::s’:':épa'a el Oy Tributos 11/10/2023 Mesmo dia sim
Desenvolvimento Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber o dia da feira do
202311161411191 WhatsApp 11/10/2023 11/10/2023 e Duvida jeans, se realmente aconteceria no dia 12 de Outubro e qual seria o Desenvolvimento Econdmico 11/10/2023 Mesmo dia sim
horrio.
202311161411431 WhatsApp 16/10/2023 16/10/2023 Obras Reclamacao ez secbpsessolsaiiupsionamento da io Dantas, Novo Alvorecer 30/10/2023 14 dias sim
iluminac&o da sua rua, pois sua rua estava muito escura e perigosa.
202311161411051 WhatsApp 16/10/2023 16/10/2023 Obras Reclamagdo Cldadso entrou em contato por melo do WhatsApp, paralieclamagsobre Rua Colénia, Novo Coqueital. 30/10/2023 14 dias sim
um poste de sua rua que j& estava sem funcionar a muitos dias.
20231161421231 whatsApp 201072023 2011072023 obras logio laagio agragecey por melo do WhatsAp pols 303 salctacio sobre una | . camisan Borba, Centro. 2011072023 Mesmo dia sim
Cidadsio por meio da Ouvidoria Eletrénica, denunciou som muito alto na
202310212310021 Portal da Transparéncia 21/10/2023 21/10/2023 Ordem Social Dentncia sua rua, dendncia feita no dia 21/10 em um ssbado, a Ouvidoria atendeu | Novo Alvorecer, Préximo as Casas 23/10/2023 2 dias sim
na Segunda e explicou o procedimento a ser aplicado em caso de Mava
reincidéncia
Cidadsio entrou em contato com a Ouvidoria, por meio do WhatsApp. Para
202311161511151 WhatsApp 23/10/2023 23/10/2023 Ordem Social Solicitagdo solicitar o nimero da Guarda Municipal, pois uma moto havia sido Ordem Social 23/10/2023 Mesmo dia sim
roubada.
202310241110301 Portal da Transparéncia 24/10/2023 24/10/2023 Tributos Solicitagdo Cidadio entrou em contato solicitando quais eram os documentos Rodovia PE 90, Lavanderia Len 24/10/2023 Mesmo dia sim
necessérios para solicitar o alvara atualizado, apés o pagamento do IPTU. Jeans.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber como funcionaria
202311161511391 WhatsApp 24/10/2023 24/10/2023 Assisténcia Social Duvida < N > O . P Assisténcia Social 24/10/2023 Mesmo dia sim
até que dia estaria em aberto as inscricdes para o debutante nota 10.
Por meio da Ouvidoria Eletrénica, a cidad denunciou o comportamento
202310251710141 Portal da Transparéncia 25/10/2023 25/10/2023 sadde Denuncia da recepcionaista da UBS da Cohab, estava sendo arrogante e tratando sadde 14/11/2023 19 dias sim
mal as pessoas.
202311161511041 WhatsApp 30/10/2023 30/10/2023 Obras Solicitagdo Cidadio entrou em contato com a Ouvidoria por meio do WhatsApp, para | g, cleto Campelo, Fazenda Velha. 14/11/2023 15 dias sim

solicitar o reparo no poste de sua rua, pois estava sem iluminacao.

JONATA SANTOS DO CARMO

Assinado por 1 pessoa

/958C-8FF9-B6D9-E5DD e informe o cédigo 958C-8FF9-B6D9-E5DD

Icacao

/Itoritama.1ldoc.com.br/verif

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https



PREFEITURA DE

RITAMA

Toritama melhora, Toritama avanga!

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL- NOVEMBRO DE 2023
Asituacao
Data do Data de Envio para a Secretaria/Orgio Data do Retorno da Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestagio | Datado | Data de Bavioparaa retarial O Tipo de Manifestagio Descrigo da Manifestagio Localidade e Média do prazo de Resposta | "rireoiadabs
resolvida?
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, com uma ddvida sobre o link
02311031211551 Portal da & 03/11/2023 03/11/2023 Educagio Duvida de cadastro para utilizagéo do énibus escolar com a finalidade de Secretaria de Educagio 03/11/2023 Mesmo dia Sim
realizagio o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, com a finalidade de saber
202312151512101 WhatsApp 01/11/2023 01/11/2023 Saude Divida sobre qual seria a Unidade de Satide mais proxima de sua casa, como Secretaria de Satide 01/11/2023 Mesmo dia Sim
também qual seria o nimero telefénico.
) ) Cidad entrou em contato com a Ouvidoria, pois ndo estava conseguindo )
202312151512401 WhatsApp 01/11/2023 01/11/2023 Educagio Divida Secretaria de Educagio 01/11/2023 Mesmo dia Sim
realizar o cadastro para utilizagio do anibus para fazer o Enem.
Desenvolvimenty Cidada ent tat Ouvidoria, ber qual seria o di
202312151512051 WhatsApp 01/11/2023 01/11/2023 esenvovimento Divida dada entrou em contato com a Buvidoria, para saber qualseriao dia €0 | by olvimento Econdmico 01/11/2023 Mesmo dia Sim
Econdmico horrio da feira do jeans na reta final do ano de 2023.
Desenvolimento Cidadso enviou mensagem por meio do Instagram, para saber se no dia 02
202312151512581 Instagram 01/11/2023 01/11/2023 P Divida de novembro, haveria normalmente feira do jeans, por se tratar deum |  Desenvolvimento Econamico 01/11/2023 Mesmo dia Sim
feriado ancional (dia de finados).
Cidada ent tat Ouvidoria, licitar as trocas d
202312151512451 WhatsApp 01/11/2023 01/11/2023 Obras Solicitagio Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar as trocas de Rua Inglaterra, Coqueiral 16/11/2023 15 dias Sim
lampadas de postes em sua rua, pois os mesmos estavam sem funcionar.
. . Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber onde conseguiria B )
202312151512141 Whatsapp 06/11/2023 06/11/2023 Assisténcia Social Divida <o para saber 9 Assisténcia Social 06/11/2023 Mesmo dia Sim
fazer a 2° via do seu documento de identificagio (RG).
Desenvolvimenty Cidadao que ¢ de Minas Geras, ent tato com a Ouvidoria )
202312151512501 Whatsapp 08/11/2023 08/11/2023 e v mento Duvida dacso que & de inas Derals, entroy em contato com a BUOT3 PAMA | pesenvolvimento Econdmico 08/11/2023 Mesmo dia Sim
Econamico saber o dia que funciona a feira do jeans, como também o horario.
Cidadsio solicit Ouvidoria, que f lhida a metralh;
202312151612341 Whatsapp 10/11/2023 10/11/2023 Obras Solicitagio \cacao sollltou para Buwicorta, due Tosse recolnde 2 Metralh® 3¢ | Rua séo Cosme, Independente 30/11/2023 20 dias Sim
estava em sua rua, causando transtornos na mobilidade e juntando lixo.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber como poderia
202312151612141 WhatsApp 10/11/2023 10/11/2023 Ordem Social Divida formular uma dentincia na delegacia contra seu ex-esposo que estava lhe Ordem Social 10/11/2023 Mesmo dia Sim
ameagando.
S Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, para saber o nimero )
202312151612321 Whatsapp 13/11/2023 13/11/2023 Assisténcia Social Solicitagio o Assisténcia Social 13/11/2023 Mesmo dia Sim
telefonico do CRAS.
Cidadiio solicitou o Qr Code de acesso para fazer a carteira para transporte|
202312151612031 Whatsapp 14/11/2023 14/11/2023 Educagio Solicitagio | do 6nibus Escolar, pois ira iniciar um curso em técnico em enfermagem no Secretaria de Educagio 14/11/2023 Mesmo dia Sim
SENAC.
Cidada entrou em contato por meio do WhatsApp, para sanar sua divida
202312151612321 WhatsApp 20/11/2023 20/11/2023 Assisténcia Social Divida sobre qual era o local e o site de acesso para emitir a 2° via do seu Assisténcia Social 20/11/2023 Mesmo dia Sim
documento de identificago.
Cidada ent tat Ouvidoria, ber onde se locali
202312151612211 WhatsApp 20/11/2023 20/11/2023 Educacio Divida R I G ELDEIC A C B [EIE 27 CLE BEAL =0 Secretaria de Educago 20/11/2023 Mesmo dia Sim
Secretaria de Educag3o.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, querendo saber quando vai
202312151612541 WhatsApp 20/11/2023 20/11/2023 Educagio Duvida abrir um Processo Seletivo da educag3o, pois tinha o interesse em Secretaria de Educacdo 20/11/2023 Mesmo dia Sim
participar.
Cidada que se identificou como coordenadora educacional, entrou em
202312151612401 WhatsApp 22/11/2023 22/11/2023 Educagio Solicitagio | contato solicitando o ntimero institucional da Secretaria de Educago, pois Secretaria de Educagio 22/11/2023 Mesmo dia Sim
precisava falar com o Secretario.
Cidada ent tat Ouvidoria, G ] )
202312151612261 WhatsApp 27/11/2023 27/11/2023 saide Solicitagio Idada entrou em contato com a Ouvidoria, para querer o namero Secretaria de Saude 27/11/2023 Mesmo dia Sim
institucional da Secretaria de Satde.
Cidadiio sugeriu po rmeio do Portal da Transparéncia, que fossem
202311272111531 Portal da Transparéncia | 27/11/2023 27/11/2023 Educagio Sugestio realizados torneios de xadrez no municipio de Toritama, tendo em vista Secretaria de Educagio 27/11/2023 Mesmo dia Sim
que o mesmo promove o desenvolvimento intelectual dos jogadores.

JONATA SANTOS DO CARMO

Assinado por 1 pessoa
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RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA MUNICIPAL- DEZEMBRO DE 2023
Asituagao
. Data do Data de Envio paraa Secretaria/Orgao . . . . . Data do Retorno da . Manifestada pelo
Protocolo Fonte da Manifestagio T Tipo de Manifestagio Descrigdo da Manifestagdo Localidade Secretaria/6rgio Média do prazo de Resposta Gt
resolvida?
Cidada ent tat Ouvidoria, solicitando o ni do CRAS
202401221601341 WhatsApp 01/12/2023 01/12/2023 Assisténcia Social Solicitagdo \daca entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o namero do CRAS, Assisténcia Social 01/12/2023 Mesmo dia Sim
pois estava precisando de uma cesta basica.
Cidada ent tat Ouvidoria, solicitando o nd
202401221601001 WhatsApp 01/12/2023 01/12/2023 Assisténcia Social Solicitagdo -idaca entrou em contato com a Ouvidoria, solicitando o nimero Assisténcia Social 01/12/2023 Mesmo dia Sim
telefénico da Assisténcia Social, pois estava querendo emitir 2° via de RG.
N Cidad ent tat Ouvidoria, solicitando o nt X . ) )
202401221601241 WhatsApp 01/12/2023 01/12/2023 Educagdo Solicitagio \daca entrou em contato com a Duvidoria, solicitando 0 numero Secretaria de Educagao 01/12/2023 Mesmo dia Sim
da Escola Belmiro da Silva.
- . Cidadzo entrou em contato para saber quais eram os dias de - ) )
202401221601491 WhatsApp 01/12/2023 01/12/2023 Des. Econdmico Davida ; " ) ) Des. Econdmico 01/12/2023 Mesmo dia Sim
funcionamento da feira do jeans na reta final do ano de 2023.
N Cidado entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar o reparo na o ) )
202401221601181 WhatsApp 04/12/2023 04/12/2023 Obras Solicitagdo PR . Rua Belém, Principe da Paz 20/12/2023 16 dias sim
iluminagdo do poste de sua rua, numeragdo do poste: T102818.
202401221601441 WhatsApp 11/12/2023 11/12/2023 Des. Economico Duvida Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, querendo saber quais os dias Des. Economico 11/12/2023 Mesmo dia sim
de funcionamento da feira do jeans, como também o horario.
Cidada entrou em contato com a Ouvidoria, com a finalidade de saber em
202401221601281 WhatsApp 11/12/2023 11/12/2023 Educagio Duvida qual escola funcionava o EJA, pois estava pensando em ingressar na Secretaria de Educagdo 11/12/2023 Mesmo dia Sim
modalidade de ensino.
Cidaddo ent tat licit: Ihimento d Ihos d
202401221601031 WhatsApp 14/12/2023 14/12/2023 Obras solicitagdo gy G Gl CRIILELD [FELE SECL B IO C L OB LIS R Rua Rio de Janeiro, Antdo. 20/12/2023 6 dias sim
drvores que estavam jogadas em sua rua, ap6s a limpeza da arvore.
Cidad3o solicitou o nimero telefnico da Vigilancia Sanitaria, pois
202401221601311 WhatsApp 14/12/2023 14/12/2023 Vigilancia Sanitaria Solicitagdo precisava de forma personalissima fazer uma dentincia com o setor Vigilancia Sanitaria 14/12/2023 Mesmo dia Sim
responsavel.
Cidadzo entrou em contato com a Ouvidoria, para solicitar que fosse
202401221601581 WhatsApp 15/12/2023 15/12/2023 Obras Solicitagdo recolhido de sua rua uma metralha, pois faziam 4 meses que haviam feitoa| ~Rua S&o Cosme, Independente 20/12/2023 5 dias Sim
obra e ndo retiraram a metralha.
Cidada ent tat Ouvidoria, solicitando o nd d . ) )
202401221701401 WhatsApp 19/12/2023 19/12/2023 Educacdo Solicitacdo (EEH G AW G A CE O IUEENE) S HEWE DO IO Secretaria de Educacdo 19/12/2023 Mesmo dia Sim
creche municipal, pois estava querendo fazer o pré-cadastro do seu filho.
Cidaddo entrou em contato com a Ouvidoria, para reclamar sobre um Por trés da antiga GCM, Fazenda
202401221701331 WhatsApp 19/12/2023 19/12/2023 CTTU Reclamagédo veiculo que estava parado mais de 30 dias e estava impedindo dos V:Iha ’ 11/01/2024 22 dias Sim
moradores abastecerem suas casas com agua.
Cidada ent tat Ouvidoria, b | seria a data d
202401221701041 WhatsApp 20/12/2023 20/12/2023 Governo Divida \dada entrou em contato com a Quvicloria, para saber qual seria a data de Prefeitura de Toritama 20/12/2023 Mesmo dia Sim
retorna das atividades no Centro Administrativo de Toritama
Cidada ent tat Ouvidori b I seria o dia d
202401221701291 WhatsApp 20/12/2023 20/12/2023 Governo Davida \daca entrou em contato com a Yuvidoria para saber qual seria o dia da Prefeitura de Toritama 20/12/2023 Mesmo dia Sim
feira de frutas, tendo em vista que estava em reta final de ano.
Cidaddo ent tat Ouvidori licit: fosse feit
202401221701591 WhatsApp 20/12/2023 20/12/2023 Obras Solicitacdo idacao entrou em contato com a Quvicoria, para solicitar que fosse feito Loteamento Izidio Tavares 10/01/2024 20 dias Sim
o reparo no poste de iluminagdo da sua rua. Numeragdo: T098324.

JONATA SANTOS DO CARMO
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A Ouvidoria-Geral do Municipio registrou 223 (duzentos e vinte e trés)
manifestacdes ao longo do ano de 2023, onde foram recebidas através das varias fontes
de manifestacdo, sendo a mais utilizada pelos cidadaos, o WhatsApp com 178
atendimentos, Ouvidoria Eletronica (e-Ouv) com 36 atendimentos, 5 atendimentos

foram realizados de forma presencial e com 4 atendimentos o Instagram.

Abaixo representados graficamente, os canais de atendimento mais utilizados pela

sociedade toritamense:

Canais de Atendimento no Exercicio
de 2023

WhatsApp Ouvidoria Eletronica  m Atendimento Presencial  ® Instagram

Das demandas recepcionadas, as secretarias mais demandadas conforme a tabela acima
foram: Obras e Urbanismo: 85 atendimentos; Educac¢io: 33 atendimentos e Assisténcia
Social: 28.

No ano de 2023, 98,5% das demandas foram atendidas de forma exitosa e dentro do prazo
estabalecido pela legislacdo de acesso a informacdo. Abaixo representamos graficamente o

comportamento dos atendimentos por secretaria/6rgao da administracdao no municipio:
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2. e-SIC

O e-SIC (Sistema Eletronico de Servigo de Informagao ao Cidadé@o) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao para os entes publicos.
Por meio de sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo numero
de protocolo gerado pelo sistema e receber a resposta de solicitagdo através de seu e-mail.

O objetivo deste servigo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes
publicas. No ano de 2023, este 6rgao de Controle recebeu 23 pedidos de informacao, de modo
que todos foram atendidos. Segue abaixo relatério com as demandas recebidas:

Relatério - Todos
registros do e-SIC.p

e-SIC Fisico

Além do canal eletrénico, € disponibilizado ao cidaddo um canal de comunicagédo de
forma fisica, que é o Servigo de Informagéao ao Cidadao (SIC). O SIC fisico € um espago voltado
ao cidadao e demais érgaos e entidades para atender aos pedidos de informacao.

A LAI trouxe para a administragdo publica maior transparéncia e aos cidadaos maior
possibilidade de participacao, controle social e acesso as informacdes. Dessa forma, além do
acesso a informacao ser um direito essencial do cidadédo, a LAl e o SIC sado instrumentos de
melhoria do relacionamento entre esses e a administracdo, aproximando a instituicdo do seu

publico-alvo e possibilitando otimizar os resultados da gestéao.

1-MANIFESTACOES APRESENTADAS AO SIC — CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE TORITAMA-PE.
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88/2023 Atendido
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2 - MANIFESTACOES APRESENTADAS AO SIC - TRIBUNAL DE CONTAS DE

PERNAMBUCO.
Oficio Status
Oficio TCE-PE/IRGA N.® 006/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/DEX - N.2 0232808/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/DESAU - 06/2023 Atendido
Oficio TC-DINFRA-GESF-PMU N° Atendido
01/2023
Oficio TCMPCO-REQ N° 052/2023 Atendido
Oficio TC/DESAU N.© 201/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/DEX N° 0148133/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/DEX N° 0149598/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/DEX N° 0158954/2023 Atendido
Oficio TCE-PE — PRES/DEX N° 11/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/IRSU N° 176610/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/IRSU N° 185361/2023 Atendido
Oficio TCE-PE/IRSU N° 182827/2023 Atendido
Oficio TC/NEG/GAQO/IRSU N° Atendido
P12301105-2/2023
Oficio TC/NEG/GAO/IRSU N° Atendido
P12301105-1/2023
Oficio TC/DMACRO/GTGF N° 002/2023 Atendido
Total 16
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2 — MANIFESTAGCOES APRESENTADAS AO SIC — MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Oficio Status
Oficio 01721.000.005/2022-0003 Atendido
Oficio 02412.000.400/2021-0008 Atendido
Oficio 318/2022/PRM/CRU/PE — 1° Atendido
Oficio
Total 3
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3. Consideracoes Finais

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIiPIO

A Ouvidoria em 2023 ampliou os seus canais de comunicac¢do, criou pagina nas

redes sociais Instagram e facebook.

# Inicio

Estrutura ~

Q Consultas ~ & Publicagdes ~ & Servidor~ @ # Ouvidoria >~ @ Sobre ~  Q Fale Conosco

Unidades Gestoras ' Inicio / Informacdes da Ouvidoria

£ INFORMAGOES DA OUVIDORIA

© O que é a Ouvidoria Municipal? & ACESSO RAPIDO

A Ouvidoria é uma unidade da administraco municipal. Esta unidade tem por responsabilidade receber as

encaminhamentos) dos cidadios, de instituices, entidades. agentes piblicos e os servidores municipais

criticas. elogios e quaisquer outros

Afravés da sua participacdo serd possivel conhecer melhor seus anseios, e assim. poder propor uma B Relatfiio de GestBo A

melhor qualidade de vida da populacio e melhor oferta dos servicos piblicos

Clicando abaixo, vocé pode acessar a norma de regulamentacéo da Ouvidoria

" Pesquisa de Satisfacao

& Norma de regulamentag&o da Ouvidoria B Ouvidoria Eletronica

«§ Canais de atendimento

Disponibilizamos alguns mecanismos para realizagio de manifestacdes

1) Via internet

@ Acompanhar Manifestagio

L Dados Estatisticos da Ouvidoria

REDES SOCIAIS DA OUVIDORIA

Caso ndo encontre o que procura, faca uma manifestcado por meio do Sistema da Ouvidoria Eletronica

acessando o endereco eletronico disponivel abaixo

desenvolvido nas redes sociais.

o =

2) Presencialmente

E disponibilizado ao cidadéo um canal de comunicacio de forma fisica também. A Ouvidoria da(o) Prefeitura

Acessar o Instagram

Municipal de Toritama (PM, FMS, FMAS e CTTU) esta disponivel 3 todo(a) cidad3o(3) no seguinte endereco
Avenida Dorival José Pereira, n° 1370, Parque das Feiras

> Gestor da Ouvidoria
& Jénata Santos do Carmo

> Horério de atendimento

QUAISAS ATR]BUICf)ES DA OUVIDORIA?

= Carta de Servigos 2o Usudrio (CSU)

B Norma de regulamentagso da Ouvidoria

Acompanhe as acdes que a ouvidoria tem

Com base na Lei Federal n® 13.460 de 2017 no

art. 13, as ouvidorias terdo como atribu
precipuas, sem prejuizo de outras estabele:

Envie-nos uma mensagem jivochat

Ao término do exercicio de 2023 contabilizamos o total de 223 manifestacoes

recebidas e encaminhadas para as secretarias e departamentos, como também o

acumulado de 7 demandas ndo atendidas, uma reducao de duas demandas, no acumulado

das manifestagdes ndo atendidas.

Toritama-PE, 31 de dezembro de 2023.

Equipe Técnica

Jonata Santos do Carmo
Gerente de Transparéncia e Ouvidoria

Angela Maria Bezerra Machado
Controladora Geral do Municipio
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Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://toritama.1ldoc.com.br/verificacao/958C-8FF9-B6D9-E5DD
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